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TERMINOS Y CONDICIONES

CAPACITATION AND ENGINEERING ONLINE ACADEMY S.A.C., identificada con RUC Ne°
20609155818 y representada por su Gerente General, el Ing. Jose Luis Simon Blancas (DNI
N° 60001600), conforme al poder inscrito en la Partida Electronica N° 14909507 del Regjistro
de Personas Juridicas de Lima, con domicilio en la calle Germdn Schreiber N° 276, San
Isidro, Lima, es una empresa que se dedica a la prestacion de servicios educativos en
modalidad virtual, con el objetivo de contribuir al desarrollo profesional y académico de
Sus usuarios.

El funcionamiento de CEO Academy se rige por la Constitucion Politica del Perl y por sus
propios reglamentos internos, los cuales garantizan un servicio alineado con las
normativas vigentes. En ese sentido, los presentes Términos y Condiciones establecen las
directrices que regulan el acceso, uso y aprovechamiento de los contenidos y servicios
ofrecidos por CEO Academy. El usuario, al ingresar a la plataforma, acepta cumplir con
estas disposiciones. En caso de no estar de acuerdo con los términos aqui establecidos,
se recomienda abstenerse de acceder o utilizar la plataforma y sus servicios, evitando asi
cualquier incumplimiento de las condiciones estipuladas.

1. ENTORNO VIRTUAL DE CEO ACADEMY

1.I.  Elacceso y uso de la plataforma virtual y pagina web de la empresa, asi como de
cualquier pdagina recomendada, es responsabilidad exclusiva del usuario. CEO
Academy no asume ninguna responsabilidad por el uso indebido de la informacién
o los servicios proporcionados.

1.2. El titular de la plataforma se reserva el derecho de modificar o eliminar cualquier
contenido o referencia dentro de la pdgina web sin previo aviso y a su entera
discrecion en los casos que sean pertinentes. En caso de modificaciones
especificas que afecten a los matriculados de algun programa educativo, esto
serd comunicado con anticipacion.

1.3. Los entornos virtuales de la empresa estdn protegidos por la normativa vigente en
materia de derechos de autor. El contenido y disefio visual de la plataforma son
propiedad exclusiva de CEO Academy, por lo que queda estrictamente prohibida
su modificacion, reproduccion, distribucién, transmisién o comercializacién sin la
autorizacién previa y por escrito de la empresa.

1.4. Para acceder a ciertas herramientas y servicios, CEO Academy podria requerir que
el usuario proporcione datos personales como el hUmero de contacto o correo
electronico, otorgando su consentimiento para el tratamiento de los mismos. La
empresa garantiza la seguridad y confidencialidad de la informacion
proporcionada, asegurando que los datos serdn utilizados Unicamente con fines
académicos.
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1.5. CEO Academy se esfuerza al méximo para garantizar la seguridad de sus entornos
virtuales. No obstante, pueden ocurrir errores u omisiones involuntarias. En tales
casos, la empresa no serd responsable por dafos o perjuicios, ya sean directos,
indirectos, incidentales, consecuentes o especiales, derivados de dichas
situaciones.

1.6. CEO Academy podrd realizar tareas de mantenimiento, actualizacién o mejora de
la plataforma virtual con el fin de optimizar la experiencia del usuario. En estos
casos, si se requiere una interrupcion temporal del servicio de las plataformas
digitales, se procurard notificar con anticipacion, salvo que se trate de situaciones
imprevistas o de fuerza mayor.

1.7. CEO Academy se compromete a proporcionar soporte y asistencia técnica a los
usuarios para la resolucion de problemas relacionados con el acceso y uso de la
plataforma virtual. La empresa pondrd a disposicidn canales de comunicacion
adecuados para atender consultas y brindar orientacién en el menor tiempo
posible dentro del horario laboral establecido.

1.8. Para garantizar un acceso 6ptimo y fluido a los entornos virtuales de aprendizaje,
CEO Academy recomienda a los usuarios utilizar dispositivos y conexiones
internet que cumplan con los requisitos técnicos. Es responsabilidad del estudiante
asegurarse de contar con un equipo adecuado y una conexidn estable. La
empresa no asumird responsabilidad por problemas de acceso derivados de
configuraciones inadecuadas, fallos en la infraestructura tecnolégica del usuario o
cualquier otro inconveniente externo. CEO Academy no garantiza el correcto
funcionamiento en dispositivos obsoletos o sistemas operativos no actualizados.

MATRICULA

2.1. A partir del afo 2024, se establece un pago Gnico de matricula de $/100.00 (Cien
con 00/100 Soles). Este monto no es reembolsable en caso de ausenciag, retiro o
desercion del programa educativo.

2.2. Para completar el proceso de matricula, el usuario deberd realizar el pago
correspondiente de acuerdo a lo indicado por el asesor de ventas. Asimismo, debe
proporcionar sus datos personales y actualizados para asi registrarlos y continuar
adecuadamente con la inscripcion en el programa educativo.

23. No se permiten cambios de programas educativos una vez confirmada la
matricula, salvo casos excepcionales que quedan sujetos a la evaluacion y criterio
del drea académica.

2.4. El derecho a la matricula es personal e intransferible, por lo que un estudiante no
podré ceder su acceso a otra persona.
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25. La empresa se reserva el derecho de anular la matricula de un estudiante y
restringir los accesos al aula virtual en caso de uso indebido de la plataforma,
como compartir los accesos, compartir el material educativo con fines
comerciales sin autorizacién o al infringir las normas académicas estipuladas en
el presente documento.

2.6. El inicio de los cursos y especializaciones no estd condicionado a un ndmero
minimo de participantes.

PAGOS

3.1. Elcostodelas especializaciones y cursos ofrecidos por CEO Academy estd inafecto
del I.G.V, de acuerdo con el Decreto Legislativo N° 882.

3.2. Los pagos deberdn realizarse a través de los medios autorizados y es
responsabilidad del cliente asegurarse de que el pago sea dirigido a una cuenta
oficial de CEO Academy.

3.3. Para validar la matricula, el cliente deberd enviar el comprobante de pago a los
canales oficiales de atencion de CEO Academy.

3.4. Los comprobantes de pago serdn emitidos en formato electrénico y enviados por
WhatsApp y correo, cumpliendo con las disposiciones establecidas por SUNAT.

3.5. Es responsabilidad el cliente exigir y conservar el comprobante de pago (boleta o
factura) al momento de realizar cualquier transaccién. En caso de no contar con
este documento y que el mismo no pueda ser ubicado en los registros de la
empresa, CEO Academy no asumird responsabilidad alguna frente a reclamos, ya
que no serd posible verificar la transaccidn y el acceso a los servicios.

3.6. Para la emisién de una factura, el cliente deberd proporcionar un nimero de RUC
y la razén social correspondiente. En caso de que la empresa cliente opere con una
Orden de Servicio u Orden de Compra, se deberd adjuntar la documentacion
respectiva.

3.7. Las matriculas en las que se haya emitido una boleta, no pueden ser revertidas
para emitir una factura, esto de acuerdo a las regulaciones de SUNAT. Ref. Informe
033-2002 SUNAT/K0000.

3.8. Si el estudiante opta por realizar el pago en cuotas, se establecerd un cronograma
de pagos en coordinacién con el asesor de ventas y con la conformidad del
estudiante. Si el estudiante no efectda los pagos en las fechas acordadas y se le
ha otorgado un descuento promocional, perderd automdaticamente dicho
beneficio, por lo que el costo de la especializacién volverd a su precio original.
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3.9. Si el pago en cuotas no se readliza dentro de los plazos establecidos y el monto
abonado es menor o igual al 50% del costo total, el estudiante quedard suspendido
del aula virtual y su correo institucional serd inhabilitado hasta regularizar su
situacion financiera.

310.Los pagos redlizados por matricula, cursos o especializaciones no son
reembolsables, salvo casos excepcionales como la cancelacién del programa
educativo o errores en la transaccién debidamente comprobados y reportados en
un plazo no mayor a 3 dias hdbiles tras la operacion.

3.11. Los descuentos, promociones o beneficios comerciales aplicados por el area
comercial tendrén vigencia Unicamente a partir de su fecha de emision. En
consecuencia, no podrdn aplicarse de manera retroactiva a pagos efectuados con
anterioridad bajo otras condiciones comerciales.

DESARROLLO DE ESPECIALIZACIONES SINCRONICAS

41. Los estudiantes matriculados en una especializacién sincrénica recibirdn una
confirmacién de matricula a través de su correo electronico. En este mensaje se
proporcionard toda la informacién necesaria para el acceso a su correo
institucional y al aula virtual.

4.2. Los estudiantes son responsables de contar con los requisitos técnicos minimos
para acceder al aula virtual y a las clases, tales como conexidn estable a internet
y dispositivos como computadoras, tablets o smartphones.

4.3. La asistencia a las clases en vivo no es obligatoria y no constituye un criterio de
evaluacién para la nota final. Asimismo, la participaciéon en estas sesiones no
influye en la obtencién del certificado de estudios.

44. El acceso a las videoclases de los programas sincronicos se realizaré
exclusivamente a través del correo institucional proporcionado por CEO Academy.
La empresa no se hace responsable por dificultades de acceso si el estudiante
intenta ingresar desde una cuenta de correo personal.

45. Todas las clases son grabadas y estardn disponibles en el aula virtual de CEO
Academy. Las grabaciones solo podrdn visualizarse desde el aula virtual y no
estardn disponibles para descarga, en cumplimiento de las politicas de privacidad
y proteccion de propiedad intelectual.

4.6. Una vez finalizada la especializacién, los estudiantes tendrdn acceso al aula virtual
por un periodo de 6 meses. Durante este tiempo podrdan visualizar las clases
grabadas y descargar los recursos académicos. Pasado el periodo de 6 meses, el
aula virtual de la especializacion serd cerrada, y el acceso a los materiales ya no
serd posible.
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47. El correo institucional proporcionado por CEO Academy estd destinado
exclusivamente para fines académicos, siendo su uso principal el acceso a las
clases en vivo mediante Google Meet o alas licencias de software que la institucion
pueda brindar. La vigencia de este correo estard determinada por el programa o
servicio adquirido por el estudiante y permanecerd habilitada tnicamente durante
el periodo correspondiente. Una vez culminado dicho periodo, la cuenta seré
desactivada de manera automatica. CEO Academy no se hace responsable por la
pérdida de archivos, informacién o contenido almacenado tras la desactivacion
del correo institucional, siendo responsabilidad del estudiante realizar los
respaldos necesarios dentro de su periodo de vigencia.

4.8. Si un estudiante experimenta dificultades técnicas relacionadas con el acceso al
aula virtual, videoclases o correo institucional, deberd comunicarse con el drea de
soporte técnico a través de los canales oficiales.

5. DESARROLLO DE ESPECIALIZACIONES Y CURSOS ASINCRONOS

51. Los estudiantes matriculados en un programa educativo asincrono recibirén una
confirmacién de matricula a través de su correo electrénico. En este mensaje se
proporcionard toda la informacién necesaria para el acceso al aula virtual.

5.2. Los estudiantes son responsables de contar con los requisitos técnicos minimos
para acceder al aula virtual, tales como conexién estable a internet y dispositivos
como computadoras, tablets o smartphones.

5.3. Todas las sesiones de clase son pre grabadas y se encontrardn disponibles en el
aula virtual de CEO Academy. Las grabaciones solo podrdn visualizarse desde el
aula virtual y no estardn disponibles para descarga, en cumplimiento de las
politicas de privacidad y proteccion de propiedad intelectual.

5.4. Las especializaciones y cursos en modalidad asincrona permanecerdn habilitados
en el aula virtual por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de matricula (dia
en que se efectua el pago). Durante este tiempo, los estudiantes podrdn acceder
a las grabaciones y materiales de clase. Transcurrido dicho plazo, el aula virtual de
la especializacion o curso serd cerrada de manera permanente, sin posibilidad de
acceso posterior.

5.5. CEO Academy se compromete a brindar soporte técnico oportuno. Dicho soporte
se limita exclusivamente a incidencias relacionadas con el acceso al aula virtual,
visualizacién de contenidos, funcionamiento de la plataforma o dificultades
técnicas similares. Las solicitudes serdn atendidas dentro de los plazos razonables
establecidos por la instituciéon, considerando la capacidad operativa y el horario
laboral del drea correspondiente.
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5.6. El soporte no incluye la resolucién de dudas académicas, consultas especificas
sobre el contenido, ni interaccién directa con docentes, debido a que los
programas en modalidad asincrona  no contemplan  espacios de
retroalimentacion personalizada.

6. MEMBRESIAS

6.1. La membresia otorga al estudiante acceso ilimitado a toda la biblioteca de cursos
y/o especializaciones en modalidad asincrona disponibles en la plataforma virtual
durante la vigencia de la membresia. Este acceso se extiende también a los nuevos
programas educativos asincronos que CEO Academy habilite durante dicho
periodo.

6.2. La membresia incluye un descuento aplicable a todas las especializaciones y
cursos en modalidad sincrénica (en vivo). El porcentaje del descuento variaré
segun el tipo de membresia o plan adquirido por el estudiante y serd vdlido
danicamente durante el periodo activo de la misma, aplicdndose conforme a las
condiciones comerciales vigentes al momento de la inscripcidon en cada
programa.

6.3. El periodo de vigencia de la membresia serd definido segin el plan adquirido por
el estudiante (semestral, anual u otros que CEO Academy pudiera habilitar). La
duracién exacta serd informada al momento de la compra y se contabilizaré
desde la fecha de activacion. Durante dicho periodo, el estudiante mantendrd
acceso pleno a los beneficios incluidos en el plan contratado.

6.4. El pago de la membresia incluye exclusivamente la certificacion digital estandar
emitida por CEO Academy, sin costo adicional, para todos los programas
educativos que el estudiante complete durante la vigencia de la membresia.
La certificacién fisica no estd incluida y podrd ser solicitada mediante el pago
correspondiente. Asimismo, cualquier certificacién adicional emitida en convenio
con instituciones externas, tales como universidades u otras entidades
académicas (doble certificacion), no estd incluida en la membresia y requerird el
pago del costo adicional indicado para dicho proceso.

6.5. La membresia es personal e intransferible. No se permite compartir accesos,
materiales, correos institucionales o credenciales con terceros, ni comercializar los
materiales de clase. El incumplimiento de esta disposicidon puede generar la
suspensién definitiva de la cuenta sin derecho a reembolso.

6.6. En caso de detectarse uso indebido de los accesos otorgados por la membresia —
incluyendo, pero no limitado a, compartir credenciales, descargar material
mediante herramientas no autorizadas o difundir contenido académico— CEO
Academy podré suspender o cancelar definitivamente la membresia sin derecho
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a reembolso, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes por
vulneracién de la propiedad intelectual.

6.7. La membresia no es reembolsable bajo ninguna circunstancia, salvo los casos
excepcionales previstos en los presentes Términos y Condiciones y previa
evaluacion del Area Académica y la Direccién General. La utilizacién parcial o total
de los beneficios de la membresia invalida cualquier solicitud de devolucion.

6.8. Los beneficios, accesos y descuentos otorgados por la membresia no son
acumulables con otras promociones, becas, descuentos institucionales o
campanas comerciales vigentes, salvo comunicacion expresa por parte de CEO
Academy.

6.9. CEO Academy se compromete a brindar soporte técnico oportuno durante la
vigencia de la membresia. Dicho soporte se limita exclusivamente a incidencias
relacionadas con el acceso al aula virtual, visualizacion de contenidos,
funcionamiento de la plataforma o dificultades técnicas similares. Las solicitudes
serdn atendidas dentro de los plazos razonables establecidos por la institucion,
considerando la capacidad operativa y el horario laboral del drea correspondiente.

6.10. El soporte no incluye la resolucion de dudas académicas, consultas especificas
sobre el contenido, ni interaccién directa con docentes, debido a que los
programas en modalidad asincrona  no contemplan  espacios de
retroalimentacion personalizada.

7. EXAMENES Y CERTIFICACION

7.. Las evaluaciones de los programas educativos se realizan a través de exdmenes
modulares dentro del aula virtual. Estos exdmenes consisten en preguntas de
opcién multiple, las cuales son revisadas y calificadas automaticamente por la
plataforma.

7.2. La nota minima aprobatoria para cada evaluaciéon es 14. Para completar
satisfactoriamente el programa y obtener el certificado, el estudiante deberd
alcanzar un promedio aritmético minimo de 14 en todas las evaluaciones
realizadas, excluyendo el examen diagnéstico.

7.3. Si el estudiante no alcanza la nota minima aprobatoria, se le otorgard una
constancia de participacioén, la cual contard con la firma del Director Académico,
pero no con la del docente. Asimismo, no se emitird el certificado de estudios.

7.4. Si el estudiante requiere retroalimentacion después de rendir un examen, se podrd
proporcionar un listado con los nimeros de las preguntas y los puntos obtenidos
en cada ung, indicando si la respuesta fue correcta o no. No obstante, los
enunciados de las preguntas no serdn revelados, con el fin de preservar la calidad,
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75.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

transparencia e integridad del proceso de evaluacion.

Durante el desarrollo de las especializaciones sincrénicas, las reprogramaciones
de exdmenes se podran realizar a través del Area de Tutoriq, tras la solicitud del
estudiante mediante el formulario que se encuentra en el aula virtual, o tras la
solicitud presentada mediante una llamada o mensaje de WhatsApp al nUmero de
Tutoria.

Una vez finalizada la especializacién en modalidad sincrénica, el soporte para la
ampliacién de exdmenes estard disponible por un periodo limitado, hasta el cierre
oficial de la especializacion, el cual se lleva a cabo seis meses después de la Ultima
clase.

En caso de ser necesario y bajo la evaluacidén del Area Académica, una vez
finalizada la especializacion sincréonica se realizard una reprogramacion de
exdmenes general, extendiendo el plazo de tiempo durante una semana adicional.

El certificado en formato digital se otorga de manera gratuita a través del aula
virtual una vez que el estudiante haya alcanzado la nota minima aprobatoria. Sin
embargo, la emisién del certificado fisico no estd incluida en el pago del programa
educativo. Para obtenerlo, el estudiante deberd realizar un pago adicional y
coordinar su solicitud con el Area Académica.

El certificado se emite en formato digital e incluye firmas digitales, las cuales se
emplean de manera adecuada y en cumplimiento con la normativa vigente (Ley
N.° 27269, D.S. N°052-2008-PCM, 28 de mayo de 2000), asimismo, estdan
debidamente respaldadas por la documentacion correspondiente.

En caso de solicitar un certificado en formato fisico, este mantendrd las firmas
digitales, las cuales podrdn verificarse a través del cédigo QR o cddigo de
verificacion correspondiente. La institucion no emite certificados con firmas
manuales o fisicas, ya que todos los procesos se gestionan de manera
completamente virtual, en concordancia con su modelo de funcionamiento digital.

CAMBIOS EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

8.1

8.2.

La empresa se reserva el derecho de modificar, reprogramar o suspender las
clases en casos de fuerza mayor o circunstancias imprevistas que escapen a su
control razonable. Estas situaciones pueden incluir, pero no se limitan a, desastres
naturales, emergencias de salud publica, disturbios civiles, conflictos laborales,
entre otros.

Si, por motivos de fuerza mayor, el docente no pudiera cumplir con sus
responsabilidades, la empresa podrd designar un reemplazo adecuado para
garantizar la continuidad del programa. Asimismo, se realizardn los ajustes
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necesarios para asegurar el desarrollo éptimo de la especializacion, cumpliendo
con el deber de informar los cambios correspondientes a los estudiantes de
manera oportuna.

8.3. En caso de que el docente, por razones imprevistas, no pueda impartir una clase,
se notificard a los estudiantes con la mayor antelacion posible, y la sesién serd
reprogramada en la fecha y horario mdés conveniente.

8.4. Cualquier cambio, ajuste o actualizacién respecto al desarrollo de los cursos y
especializaciones, serd comunicado de forma oportuna y con la mayor
anticipacién posible mediante los grupos de WhatsApp, chats personales y/o
llamadas a los estudiantes.

8.5. La empresa no se hard responsable por interrupciones en el servicio educativo
ocasionadas por factores externos, como fallos en la conexion del estudiante,
restricciones gubernamentales o cualquier otra circunstancia fuera de su control.

8.6. Si un estudiante decide no continuar con el programa debido a modificaciones en
su estructura o metodologia, podrd solicitar una evaluaciéon de su caso con el Area
Académica para analizar posibles alternativas dentro de la oferta educativa.

9. DEVOLUCIONES, CAMBIOS, RESERVAS Y RETIROS

9.1. La empresa no realiza reembolsos bajo ninguna circunstancia, salvo casos
excepcionales que serdn evaluados individualmente por la Direccidn Académica.
En caso de proceder un reembolso, este se realizard bajo los términos y plazos

que determine la institucion.

9.2. La participaciéon en sesiones en vivo, revision de grabaciones o descarga de
materiales constituye uso del servicio, por lo que invalida automaticamente

cualquier solicitud de devolucién.

9.3. Siel estudiante no logra acceder a las clases o revisar las grabaciones por causas
gjenas a la empresa (como problemas de conexién a internet, fallas en

dispositivos u otros), no se realizard ningan reembolso del pago efectuado.

9.4. Si el estudiante no puede participar en un programa educativo por motivos
personales o de fuerza mayor, podrd solicitar una reserva de matricula o el
cambio de programa en casos particulares. Para acceder a estas alternativas,
deberd notificar a la empresa con al menos 48 horas de anticipacion al inicio de

la especializacion.

9.5. El estudiante podré solicitar un cambio de especializacién sincrénica, sujeto a
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evaluacién por parte del Area Académica. Si la solicitud es aprobada, la matricula
en el programa inicial quedard anulada, permitiendo al estudiante inscribirse en

otra especializacién activa en ese momento.

9.6. En caso de solicitar un cambio de curso o especializacion para los programas de
modalidad asincrona, esto deberd estar sujeto a la evaluacidn de Area
Académica y a la revisidn de los accesos a la plataforma virtual. Si se cuenta con
la aprobacién del drea correspondiente posterior a la revisibn mencionada, el

cambio podré ser efectuado.

9.7. El estudiante podrd solicitar una reserva de matricula en una especializacion
sincrénica, previa evaluacién de su caso por el Area Académica. En este caso,
podré ser matriculado en una nueva especializacidn de su interésy, si el costo del
nuevo programa es mayor, deberé abonar la diferencia (esta condiciéon aplica

Gnicamente para especializaciones en vivo).

9.8. Si el estudiante desea retirarse de una especializacién o curso y obtener una
devolucion, deberd solicitarlo formalmente a través de correo electronico,
detallando los motivos de su decisidn. La aceptacién de la solicitud estard sujeta
a evaluacién por parte del Area Académica, considerando el motivo del retiro y el

reglamento de la empresa.
10. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1. Todos los materiales de clase, incluyendo, pero no limitdndose g, presentaciones,
diapositivas, videos, grabaciones, documentos, temarios y cualquier otro recurso
académico, estdn destinados exclusivamente para el uso académico personal

de los estudiantes matriculados en nuestros programas.

10.2. El acceso a los materiales de clase no otorga al estudiante ningdn derecho de
propiedad sobre ellos, sino Unicamente una licencia de uso personal. Por ende,
queda estrictamente prohibida la reproduccidn, distribucion, difusion o
comercializaciéon de los materiales de clase sin la autorizacidon expresa y por
escrito de la empresa. Esta restriccidon se aplica en conformidad con la Ley sobre
el Derecho de Autor contenida en el Decreto Legislativo N° 822.

10.3. Cualquier uso no autorizado de los materiales constituye una infraccién a los
derechos de propiedad intelectual, por lo que la empresa podrd tomar acciones
legales y/o judiciales ante las autoridades competentes, incluyendo el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
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Intelectual (INDECOPI).

10.4.En caso de que un estudiante incurra en el uso indebido de los materiales o
infrinja las normas de propiedad intelectual, la empresa podré aplicar sanciones
como la suspensién temporal o permanente del acceso a la plataforma, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

10.5. El correo institucional asignado al estudiante serd desactivado una vez finalizada
la especializacion en vivo.

10.6. Al inscribirse en nuestros programas, los estudiantes aceptan las restricciones
sobre el uso de los materiales de clase y reconocen que cualquier uso indebido
podrd acarrear consecuencias legales.

10.7. Queda prohibido el uso de herramientas de inteligencia artificial, softwares o
cualquier otro mecanismo para descargar, copiar, extraer o replicar las
grabaciones de clase. Cualquier intento de eludir las medidas de seguridad serd
considerado una infraccién grave, sujeta a las acciones correspondientes.

10.8. El acceso a los materiales de clase y la plataforma virtual es de uso exclusivo del
estudionte matriculado. Se prohibe compartir credenciales de acceso,
grabaciones, enlaces o cualquier otro recurso con terceros. En caso de detectarse
el uso indebido de una cuenta, la empresa se reserva el derecho de suspender el
acceso sin previo aviso.

Al acceder a los servicios ofrecidos por la empresa, el usuario declara haber leido,
comprendido y aceptado en su totalidad los presentes Términos y Condiciones.
Asimismo, reconoce que el cumplimiento de estas disposiciones es obligatorio y que
cualquier incumplimiento podrd derivar en la aplicacién de medidas administrativas,
sanciones o acciones legales segln corresponda.

La empresa se reserva el derecho de actualizar, modificar o complementar estos
Términos y Condiciones cuando lo considere necesario, asegurando su comunicacion
oportuna a los estudiantes a través de los canales oficiales. La continuidad en el uso de
nuestros servicios después de dichas modificaciones implicard la aceptacion de los
nuevos términos establecidos.

En caso de tener dudas o consultas, puede comunicarse con los departamentos
correspondientes mediante los canales oficiales. Estaremos gustosos de brindarle el
soporte que necesite.
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e AREA DE TUTORIA: 982103 215
e AREA DE COORDINACION ACADEMICA: 934 752 458

o AREA DE COBRANZAS: 912147 888
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